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21,956.82 159,757.50 1,198,114,747.13 49,422.67

一、公司直销 962.30 8,534.43 93,482,933.32 6,076.46

二、保险专业代理 14,734.93 116,088.88 983,250,845.83 36,211.50

三、保险经纪 6,259.26 35,129.21 121,206,308.62 7,132.49

四、银行类保险兼业代理 0.33 4.98 174,659.36 2.21

五、互联网企业代理渠道 ／ ／ ／ ／

六、其他兼业代理渠道 ／ ／ ／ ／

七、其他渠道 ／ ／ ／ ／

备注：

个人意外伤害保险业务年度经营数据

合计

1.本表按年度统计，统计范围为上一年度开展的个人意外险业务。
2.保单件数指上一年度销售的个人意外险保单件数。

3.期末有效保险金额为上一年度末的有效保险金额，保险金额按保单签订的最高给付额统计。

4.赔款支出为再保后数据。

5.本表自2023年起每年披露，首次披露时间为2023年4月30日前。

销售渠道

保单件数
（万件）

原保险保费收入
（万元）

期末有效保险金额
（万元）

赔款支出
（万元）

项目



附件2

1
众安在线财产保险股份有
限公司航空意外伤害保险

（互联网）
保险专业代理

1-蚂蚁保保险代理有限公
司；2-同程保险代理有限公
司；3-华泰保险经纪有限公

司

在售 2,064.50 38,732.80 102,537,560.00 3,791.02 0.57%

2
众安在线财产保险股份有
限公司营运交通工具乘客
意外伤害保险（互联网）

保险专业代理

1-蚂蚁保保险代理有限公
司；2-同程保险代理有限公
司；3-华泰保险经纪有限公

司

在售 4,503.22 30,373.44 346,698,232.20 1,810.94 3.06%

3
众安在线财产保险股份有
限公司驾乘人员意外伤害

保险（互联网）
保险专业代理

1-蚂蚁保保险代理有限公
司；2-众安在线保险经纪有
限公司；3-保通保险代理有

限公司

在售 985.29 26,531.74 262,339,061.00 98.44 3.96%

4
众安在线财产保险股份有
限公司旅行意外伤害保险

（互联网）
保险专业代理

1-蚂蚁保保险代理有限公
司；2-同程保险代理有限公
司；3-携程保险代理有限公

司

在售 1,655.96 9,648.06 7,115,288.50 0.00 3.24%

5
众安在线财产保险股份有
限公司交通出行人身意外
伤害保险（互联网）

保险专业代理
1-美联盛航保险代理有限公
司；2-直销通；3-蚂蚁保保

险代理有限公司
在售 561.27 2,636.79 16,898,773.50 15.54 13.36%

个人意外伤害保险产品年度经营数据（四类产品）

1.本表按年度统计，统计个人意外伤害保险产品中航空意外险、借款人意外险、旅行意外险、交通工具意外险等险种每一款产品的经营数据，披露产品范围限于年度原保险保费
收入在500万元以上的产品。航空意外险，指单航次航空意外险及以航空意外为主要保险责任的交通工具意外险；借款人意外险，指与商业银行签订《借款合同》的自然人作为被
保险人， 在被保险人未还清《借款合同》项下的贷款本息之前，保险金第一受益人为贷款银行的一种特殊意外伤害保险产品；旅行意外险，指被保险人在保险期限内，在出差或

旅游的途中因意外事故，导致死亡或伤残等为给付保险金条件的意外险产品；交通工具意外险，指被保险人作为乘客在乘坐客运大众交通工具期间因遭受意外伤害事故，导致身故

2.本表按产品维度（按保险条款逐条统计）填写，每个产品填写一行数据。销售渠道从下拉框中选择，有多个销售渠道的，填写业务规模最大的销售渠道。

3.“合作机构名称”仅填写业务规模排名前三的合作机构。

4.销售状态是指截至信息披露当日，该产品是否仍然在售。

5.保单件数是指该产品上一年度销售的保单件数。

6.期末有效保险金额为上一年度末的有效保险金额，保险金额按保单签订的最高给付额统计。

7.赔款支出为再保后数据，仅保险期限一年及以下的意外险产品填写综合赔付率。综合赔付率为再保后数据，指标计算公式为：（再保后赔款支出+再保后未决赔款准备金提转
差）÷（再保后已赚保费）。保险公司披露该指标时应当对计算方法进行说明。

8.本表自2023年起每年披露，首次披露时间为2023年4月30日前。

序号 产品名称 销售渠道 合作机构名称
销售状态

（在售/停售）
保单件数
（万件）

原保险保费收入
（万元）

期末有效保险金额
（万元）

赔款支出
（万元）

综合赔付率
（%）



意外险典型理赔案例

投保情况：2022 年 5 月 15 日投保人李先生（儿子）为被保人杨某（母

亲）投保无忧保综合意外险产品，保险期间为 2022 年 5 月 22 日零时

-2023 年 5 月 21 日二十四时。

出险情况：2022 年 6 月 1 日 17 时，四川雅安市芦山县发生 6.1 级地

震，地震发生后被保人失联，6 月 2 日救援人员在泥石废墟中找到被

保人遗体，后确认被保人因地震造成山体滑坡而淹没在泥石流中导致

死亡。

理赔情况：2022 年 6 月 5 日投保人报案申请理赔，我司开辟绿色通

道，安排专人进行对接及理赔指导，经与参与救援的武警中队及被保

人家属等确认事故属实，在理赔资料齐全后快速完成理赔结案并支付

100 万元的赔款，理赔结束后被保人家属主动送锦旗以表感谢。


